Max-Josef-Metzger-StraBe 12/13

Roncalli-Haus
39104 Magdeburg

Anreise mit der Bahn J \

Vom Hauptbahnhof 10 min FuBweg Richtung Dom,
gegenuber der Kirche St. Sebastian RONCALLI - HAUS

Tagungs- und Géstehaus - Heimvolkshochschule
Anreise mit dem PKW
Von der Autobahn auf den Magdeburger Ring bis Ab-
fahrt Cityring Nord/Zentrum/Universitat, dann weiter
siehe Anfahrtsskizze
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Umweltzertifikat Griiner Hahn

Roncalli-Haus
M.-J.-Metzger-StraBe 12/13, 39104 Magdeburg

Tel: 0391 999 76-400, Fax -440 02.09. - 03.09.2024

E-Mail: rezeption@roncalli-haus.de

Roncalli-Haus Magdeburg
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INFORMATION

ORGANISATION

" ANMELDUNG

- bitte in Blockschrift ausfiillen -

Von Konflikten zur Kooperation
Strategien fiir Pravention und Losung

Konflikte am Arbeitsplatz sind unvermeidlich, ins-
besondere in Umgebungen, in denen Menschen mit
unterschiedlichen Personlichkeiten, Zielen und Ar-
beitsstilen zusammenarbeiten. Fur Personen in
Flhrungspositionen oder mit Personalverantwor-
tung ist die Fahigkeit, Konflikte konstruktiv zu be-
waltigen, von entscheidender Bedeutung. Dieses
Seminar widmet sich der Notwendigkeit und den
Fahigkeiten der Konfliktkompetenz fur Fiihrungs-
krafte und gibt Einblicke in bewahrte Praktiken,
um Konflikte in Arbeitsbeziehungen erfolgreich zu
managen.

Im Seminar werden Themen wie Konfliktursachen,
die Bedeutung von Empathie und Kommunikation
in der Konfliktlosung sowie Strategien zur Forde-
rung eines harmonischen Arbeitsumfelds behan-
delt. Es werden praxisnahe Fallbeispiele
bereitgestellt, welche Fuhrungskraften und Perso-
nen mit Personalverantwortung mogliche Werk-
zeuge an die Hand geben, um Konflikte in ihren
Teams effektiv anzugehen. Konfliktkompetenz for-
dert nicht nur eine gesiindere Arbeitskultur, son-
dern kann auch die Produktivitat steigern und die
Zufriedenheit von Mitarbeitenden nachhaltig ver-
bessern.

Referentin/Leitung
Laura Ganz

Zielgruppen

Personen mit Personalverantwortung, Leitungskrafte,

Teamleitungen,...

Beginn und Ende
Montag, 02.09.2024, 09.00 Uhr bis 16.00 Uhr
Dienstag, 03.09.2024, 09.00 Uhr bis 16.00 Uhr

Preise

Kursgebihr (inkl. Verpflegung): 199€
Ubernachtung inkl. Friihstiick: 66,00 € (EZ)
Ubernachtung inkl. Friihstiick: 97,00 € (DZ)

Anmeldung

E-Mail: kurse@roncalli-haus.de

Fax: 0391 999 76-440

Die Anzahl der Teilnehmer:innen ist begrenzt.
Anmeldeschluss ist der 19.08.2023.

Weitere Informationen und Riickfragen
E-Mail: laura.ganz@roncalli-haus.de
Tel.: 0391 -999 76 499

Hiermit melde ich’

Vorname

verbindlich zu folgender Veranstaltung an:

Seminartitel

Zusatzlich benotige ich

" Einzelzimmer [ Doppelzimmer [ keine Ubernachtung
[ vegetarische Verpflegung | | vegane Verpflegung
Rechnungsanschrift?

Einrichtung

Halbjahresprogramm
Ich mochte das Halbjahresprogramm des Roncalli-Hauses
Magdeburg per E-Mail erhalten.

1 Ja ['I Nein

Ort, Datum

7 Informationen zum Datenschutz: Wir verarbeiten Ihre Daten zur Organisation
der Veranstaltung (Rechtsgrundlage: § 6 Abs. (1) lit. ¢ KDG). Weitere Infos zur
Datenverarbeitung konnen Sie unserer Datenschutzerkldrung auf www.roncalli-
haus.de entnehmen.

2 Sje erhalten eine Bestdtigung und Rechnung vorzugsweise digital. Die Stornie-
rung ist bis neun Wochen vorab kostenfrei moglich.


mailto:laura.ganz@roncalli-haus.de

